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"Valj ut vilka funktioner ni vill bdrja med och starta stegvis med en
verksamhet i taget. Pa sa satt far personalen en chans i attlanda i

anvandandet av den nya platformen

om 'ny pd jobbet” blev Emmas forsta
uppgift att upphandla en ny larplatt-
form. Den som anvandes i kommu-
nen var fordldrad och skulle fasas ut.
Beslutet togs att upphandla ett komplett
system for forskola, grundskola och fritids
da det var viktigt att ha samma plattform for alla enheter.

Ni har inte arbetat sa lange med InfoMentor. Vad
gjorde att valet foll pa InfoMentor nér ni skulle
byta larplattform?

— Foross var det viktigt att hitta ett komplett system
som skulle kunnaanvandas av bade forskola, grund-
skola och fritidshem. Det skulle dessutom vara smi-
digt for anvdandarna - bade var personal men dven
elever och vardnadshavare. For att alla skulle fa
tycka till om valet, s& bildade vi en referensgrupp
bestdende av pedagoger fran bade forskola och
grundskola samt personal fran forvaltningen. De
gillade alla InfoMentors grénssnitt och var dverens
om att bade plattformen och appen kandes valdigt
anvandarvanlig.

Det var ocksd viktigt for oss att det fanns en val
fungerande support for att kunna ge snabb ater-
koppling till vdra anvdndare och att utveckla arbe-
tet vidare med systemet. Vi tycker att det har fung-
erat valdigt bra med InfoMentor. Alla dr superndjda
och kénner att vifar snabb och kunnig hjalp.

Hur sag ertimplementeringsarbete ut?
—Vivalde attinte starta med alla verksamheter samti-
digt . Istallet tog vi det steg for steg och borjade med
grundskolan dar de borjade anvanda de funktioner
som de anvéande i tidigare system. Vi valde att vanta
nagot med forskolorna, da en del inte hade haft ett
system tidigare och darfor var troskeln hogre. Ndgot
som jag tror var viktigt i detta arbete, var att vi hade
tydliga beslut pa vilka kommunikationsvdgar som
skulle anvandas och just att vi fasade in systemet.
Detta gjorde att personalen fick tid pa sig att Idra kén-
na systemet och kunde se att det fungerade val.

OM EMMA BERGGREN
ANDERSSON

Emma, som har en bak-
grund som ldrare, arbetar
som utvecklingsledare pa
utbildningsférvaltningen
sedan 2019. Hon ansvarar
for kommunens kvalitets-
arbete och det centrala
arbetet gallande digita-
lisering. Hennes forsta
uppgift som "ny pa jobbet”
var att upphandla en ny
larplattform.

For fritidshemmen, som inte hade haft ndgon digi-
tal tjanst tidigare, blev det en stor foréndring bland
annatmed funktionernaforatt checkain/checkautoch
att ldagga schema. | borjan upplevde vi att det var lite
svart for dem, men nér alla val hade fatt appen, smart-
phones och WIFI sag alla nyttan och anvdndandet
Okade. Forskolan startade sex mdanader senare och
nastan allt har flutit pa bra. For dem blev det att lara sig
ett nytt satt att dokumentera.

Hur har stodet fran InfoMentor varit?

— Det har varit valdigt bra. Vi kdnner att vi alltid far svar
och hjdlp och att InfoMentor har ett tydligt kundfokus.
Ni dr alltid intresserade av att hjélpa oss vidare om vi
funderar dver ndgot.

Hur anvander ni er av InfoMentor i era verksam-
heter?

— Jag tror att det hade varit vadigt svart for oss att utfora
vart uppdarg utan InfoMentor. Vi anvander plattformen
for all information, kommunikation och dokumentation
iforskola, grundskola och fritidshem.

Vianvander oss ocksa mycket av InfoMentor Analys, som
jag tycker dr ett fantastiskt verktyg. Det dr sd enkelt att fa
fram rapporter och ger en bra 6verblicksbild.

Vilken nytta har ni av InfoMentor?

—Vihar uppmuntrat personalen att hora av sig om det
arnagot de vill goéra i plattformen, men inte precis vet
hur det ska goras. Da kontaktar vier och far alltid ett bra
svar. Ibland finns inte precis den funktion som perso-
nalen efterfrdgar, men da far vi ett alternativt satt som
man kan gora det pa. Vi upplever att ni verkligen lyssnar
pa era kunder!

Hardunagrasmarttipssomduvilldelameddigav?
— Om man har mojlighet, tycker jag det dr bra att borja
anvanda systemet stegvis och starta med en verksam-
het i taget. Valj dessutom ut vilka funktioner ni vill borja
med s& att personalen hinner landa i anvdndandet. Det
tror jag har varit framgangsfaktorn i vart implemente-
ringsarbete.



